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o. Factor Factores de Riesgo alor de Valor de Cuadrante  Administrar los Descripcion de la Unidad Fechade  Fechade

de Riesgo Impacto  Probabilidad accidn de control Administrativa Responsable Inicia Término

Proceso No. Rlesgo  Descripcidn del Riesgo

Medios de
verificacién

Riesgos
Crear un medio de
Informacion generada en No se tiene respaldo de almacenamiento Tecnologias de la
Informacion la institucion no informacién en formatos " electronico para el Informacion ¥ Eduardo David Backup de
Digital L resguardada digitalmente - digitales, o en un espacio 2 3 i svitar el rlasgo aseguramiento de la | comunicaciones | Rojas Velizquez 0102021 | 3111212021 informacién
susceptible de pérdida virtual. informacién generada (Ticy
en el [TSA
1. Relacién de
informacién
Aitial del
Archivo de concentracién y No se tiene respaldo de a":‘o'e"‘; dedén
Plan de trémite generado per el informacién del archivo de Resguardo de Ema Akingo ?;mm sy
contingencia 2 Instituto no se encuentra 2 concentracion y en tramite 9 4 2 evitar el riesgo informacion en ACA 01/01/2021 | 311212021 )
ng 5 Herandez 2. Procedimiento
ACA respaldade digitalmente y en formatos digitales o en formate digital ]:Il.afl e
es susceptible de pérdida. un espacio virtual. contingencia
para el archivo
de concentracion
¥ en trdmite
Procedimiento de
otorgamienta de
_ R Servicios del
Procedimiento propias ¢ Falta de control Elaboracién de | Dep de : )
de Captacién 3 e 3 documental y de 8 3 2 evitar el riesga procedimiento R Lz Maria Teresital 0110112021 | 311272021 bl o
de derechos gestién integral, evaluacién alineado al SGI Financieros pto de
captacidn de
derechos
1. expediente
técnico del pozo
2. Incluir
Agua potable insuficiente o Requl Claudia lbarra ¢
; N egulacion de 3 mantenimiento y
Concesion de nula que afectan las Falta de suministro de g Direccidn de | Caballero /Eric De i
o ; 4 a 5 2 evitar el rie concesion ante ; 01/01/2021 | 3112/2021 |concesién de
Pozo de agua . neoesudadas_ primarias del agua g0 CONAGUA Planeacion manr::z agua en el
Instituto. presupuesto,
3. Concesidn
CONAGUA
1. Convocatoria
2. R0O1-PCO3
" Registro
pn:fefwnfnalns a:::adas fipies Iack'ar ge Po wguwm; P 280
Proyectos de Incumplimiento a metas . estrategia virtual para sgrado e nez 3. RO; 03
inv:sﬁggci.ﬁn 5 por ol InsWuto no 3 institucionales g B 4 it ! xdin desarolio de investigacién | Montserrat Garcia | 01/01/2021 | 30/11/2021 | -t "
potencializan el perfil de proyectos Rosales 4. RO3-PCO3
Bnae Evaluacion.
5. Memoria de
Provecto
1. Programa de
difusién ( fechas
y lugares)
2. Medios de
difusion.
Atencion a la : 3. Reporte de
Nimero de estudiantes
demanda de Concertacion y matricula de
matricula que 6 taptados no cumpis con la 6 Falta de Sebuingio v 4 6 2 evitar el riesgo mf:gﬁ;“;‘;"":’ de | aifusien  Control F“’";:l:‘:mo‘."“’ 01/01/2021 | 311212021 |nuevo ingreso y
i mata y objetvos kit eriod Escolar total del SIE.
Ingresan y Institucionales. 4.R04-PCOD
fethgrRaRn Encuesta del
|programa d
| Promaociéin
Difusién
1
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Factores de Riesgo

Valor de
Impacto

Valor de
Probabilidad

Cuadrante

Estrategias para
Administrar los

Descripcion de la
acclon de control

Unidad

Responsable

Fecha de

Fecha de Medios de

Vinculacién con
los sectores
publico, privado

y social

Estudiantes formados no
desarmrollan las
competencias

profesionales que
contribuye al perfil de
egreso

Convenios inadecuados al
sistemna Institucional

Riesgos

evitar el riesgo

Difundir e incluir al
estudiante en los
convenios pactados
con los sectores
poblicos, privados y
social.

Administrativa

Departamento de
Vinculacion

Samuel Morales
Carrera / Gabriela
Montes Pacheco

Inicio

01/01/2024

Término verificacion

1. Precedimiento
para realizar
convenios de
vineulacion.

2. Convenios
Firmados

3. Informe de la
difusion de los
convenios.

4. Informe de
solicitudes y
respuesias.

5. Actualizacidn
del
procedimiento de
Residencia
Profesional y
evidencia de la
difusién
semestral.
6.5olicitudes
para vinculacion
con los sectores,
7.Reponte total
de estudiantes
en residencia
profesional
identificando a
los que
realizaron la
actividad en

3112/2021

Capacitacion
de docentes y

personal

administrativo 8

de acuerdo

perfil |laboral

requerido.

Bajo desempefio an las
actividades docentes y
administrativas por falta de
habilidades de
competencia

Falta de programacion de
CUrS0S para capacitar a
las dreas administrativas y
docentes.

evitar el riesgo

Programa capacitacion
para mejora continua.

Departamento de
Personal

Marisela Herrera
Méndez

01/01/2021

1. RD1-P105
Programa anual
de capacitacién
2. RO3-P105
Reporte. De
capacitacion

3. Encuesta de
satisfaccion al

311272021

Formacion

integral con

enfoque
cultural
deportiva,

cientifico y
humanistico
implementada,

Desarrollo del estudiante
obtenido durante su
formacién profesional no
cumple con una formacién

Falta de programacién de

actividades extraescolares

para formacion integral del
estudiante

evitar el riesgo

Programa de
actividades

Departamento de
Difusion y

c ian

Departamento de
Difusion y
Concertacion

01/01/2021

Iglﬂg
RO1-PCO8
Horarios de
Actividades
RO2-PC08 Carga
de actividades
RO3-PCOA Lista
inicial
R04-PCO8 Lista
final

RO6-PCO8
Constancia
acreditacion
RO7-PCO8
Evaluacion
desempefo
ROB-PCO8
Encuesta de
opinién

atnzizo21

Actualizacion

de

procedimientos

del SGI

10

Sisterna de Gestion
Integral implementado sin
aclualizacion, no cumple
con los requisitos de la
nomna |S0.

Incumplimiento a la
normatividad

evitar el riesgo

Actualizar el manual
de procedimientos

Departamento de
Estadistica

Carlos Gonzalez
Orozco

01/01/2021

RO3-P101-RCP
Lista maestra de
control de
procesos

3nazozi

Reuniones del

grupo de
interés

1"

Planes y programas de
estudio ofertadas por el
ITSA no se actualizan a las
necesidades actuales del

mercado

11

No se actualizan los
objetivos educacionales y
los afributos de egreso

evitar el riesgo

Minutas generadas en
las reuniones de los
grupos de interés

Subdiraccién de

Fi do Davila

Vinculacion

Galeazzi

01/01/2021

1. Minutas de
trabajo

2. Difusion d
avance de
|acivdages. )

322021
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Estrateglas para

No. Factor

’ val 3
Proceso No. Riesgo  Descripcidn del Riesgo Factores de Riesgo Valorde 4 qu Cuadrante  Administrar los D&s_cnpciﬁn gela Unidad Responsable Fatha de Fgcha de Medios d.e
de Riesgo Impacto  Probabilidad Hlasgns accién de contral Administrativa Inicio Término verificacion
1. R04401-PC12
Vinculacion,
difusién
concernacion.
2. ROS-PC04
Departamento de
residencias
profesionales y
|servicio social
Mejora de procesos evg:]:;g:::gse Encuestas de 3., RO3-PC11
Satisfaccion del estancadas sin salisfaccion al cliente | Depar to de | Carlos Gonzal Encuesta Control
cliente 2 retroalimentacién de las 22 o::ne al' ehhaorwallm_e:t;:i de'b"' oacelnesgy | e it drss Estadistica Orozco 010172021 | 3111272021 | S
expectativas del cliente P m.j::” del ITSA 4. ROG-PCOB
Encuesta de
opinidn para el
(la) estudiante de
Actividades
Complementarias
Extraescolares,
5. R04-PCOT
Encuestas para
empleadores.
Proceso de Personal administrativo y
; ; Descanocimiento de las ne KSR i
induccion de docente contratado : Disefio del proy de| Dep de Herrera Procedimiento de
13 13 reglas de operacitn del evitar el riesgo 3 01/01/2021 | 31/112/2021 %
Dersoral de ﬂe:af;ﬁi“;hd':l:"w:ad institute, normatividad. curso induccion Personal Méndez induceién
nuevo ingreso stitut
El personal docente No contar con un proceso Depariaments da 1. F'roned'imlentc
Promocién de interesado en el desarrolio que establezea la Desanoiio Valeria Damian de estancias
de competencia operacién para lograr la Estancias i 4 profesionales.
estadias 14 = 14 . evitar el riesgo 3 Académico / Grande / Samuel | 01/01/202 30/11/2021
i profesional no euenta con generacion e insercidn a Profesionales Departamento de | Morales Carrera 2. Ejecud_én de
técnicas convenios para estadia estadias profesionales de prpabip procedimiento
profesional docentes 3. Convenios.
Es necesario contar con
un sistema de evaluacion
Proceso educativo ’ .
Programa de la competencia y la Departamento de " Procedimiento de
evaluacion A fiusc g vstpinatind (T R © B W evitarelriesgo | Evaluacion Docente |  Desamolo | V218 Damién | 1610001 | 30112021 [evatuacion
doiaie permite :’?&F:éw Pproceso medibles impactando en la Académico docente
mejora del proceso de
ensefanza
1. Campana de
difusian,
2. Convocatoria
Los estudiantes no cursan . Acreditacion de una Patrici de lenguas
Lenguas Incumplimients a metas el 2 Departamento de | Alma Patricia 01012021 | 301172021 |ext
2 1 I a extra ne 16 ; evitar el riesgo lengua extranjera en extranjeras.
extranjeras 6 |una o m;’*"“’ ¥ institucionales foberisl Ciencias Basicas |  Agullar Villa S R i
estudiantes en
lenguas
extranjeras,
Informe de visitas
realizadas,
Promoci ; Difusitn de la oferta | Departamento de Videos
difus'rob: ¥ 17 Faha de gestiones de 17 Baja gestion de oferta evitarelriesgo | educativade manera |  Difusiony [V DSy | o100 | gonnnr Loon e
Institucional promacién al Instituto educativa virtual, e i con los
H laboratorios del
ITSA
1. Plan de
Auditoria Intgrna
[ imiento a los " Departamento de
Programa de 18 "umﬁd Im:"de Pk 18 Incumplir el requisito de la wvitat ol riesga Plan de Auditorias Estadistica y Carlos Gonzélez 01/01/2021 | 311272021 [2021,
Auditorias bt . norma de calidad . 2020 P Orezco 2. Pian de Accgin
estandares de calidad de hallazgos a
auditoria interna

—
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1 # Procedimiento de
- Acceso indebido de ; . r s Maria Elena
Supervision de Seguridad Institucional procedimiento para control de visitas,
itantes | i itar el rie: Valdés | 01/01 i 2
acoeso al ITSA vis| lnsque laocuden al baja evitar el riesgo control y reporte de Ménul’_?:m&s 0172021 | 311272021 registrado y
e visitas al Instituto alineado al 5G|

€. LEOPOLDO O HERNANDEZ i
DIRECTOR GEMERAL DEL ITSA NTROL INTERNO ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS



